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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan, Luan vin: “Phat trién dich vu ngan hang dién tir tai
Ngén hang thuong mai c6 phan cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Luu Xa,
tinh Thai Nguyén” 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac ndi dung nghién
ctru va két qua trinh bay trong luan van 1a trung thuc, rd rang. Nhimng két
luan khoa hoc cua luin vin chua timg duoc ai cong bd trong bat ky cong
trinh nao khac.

Théai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia

Phung Thi Hong Nhung



LOI CAM ON

Trong qua trinh hanh thyc hién dé tai: “Phat trién dich vu ngin hang
dién tir tai Ngdn hang thwong mai cé phin cong thwong Vigt Nam - Chi
nhanh Lwu Xad, tinh Thdi Nguyén”.

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, cac phong ban
va cac thay co gido Truong PH Kinh té va Quan tri Kinh doanh di giang day
va tao diéu kién giup dd toi trong subt qua trinh hoc tdp va nghién ctru, lam
luan van.

T6i Xin tran trong cam on PGS.TS Tran Quang Huy - ngudi da truc tiép
huéng dan t6i nghién ctru va hoan thanh luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam déc, cac dong chi Trudng phong,
Phé phong, cac ddng chi can bd, nhan vién cing toan thé ngudi lao dong trong
Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Luu X4
d3 tao moi diéu kién gitip d& cho toi hoan thanh luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on su gitp d& tan tinh va nhimg ¥ kién dong gop
ctia thay, co gido, ban bé, ddng nghiép va gia dinh trong qua trinh 1am luan van.

Xin chén thanh cam on!

Théai Nguyén,ngay thang nam 2020

Tac gia

Phung Thi Hong Nhung
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tat Nghia
ATM May rut tién tu dong
BIDV Ngan hang Pau tu va Phat trién
BQ Binh quén
CNTT Cong nghé thong tin
DVCNT Pon vi chip nhan thé
NH Ngan hang
NHDT Ngan hang dién tir
NHNN Ngan hang nha nuéc
NHPH Ngéan hang phat hanh
NHTM Ngdn hang thuong mai
NHTT Ngén hang thanh toan
POS Piém chap nhéan thanh toan thé
TCTQT T6 chirc thé qudc té
TMDT Thuong mai dién ti
Vietinbank Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
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